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Die Berliner Wasserbetriebe, das grofite Unternehmen der Berlinwasser Gruppe,

versorgen rund 3,7 Millionen Menschen in Berlin und Umgebung mit Trink-

wasser und behandeln das Abwasser von etwa 3,9 Millionen Menschen.

Mit rund 5.300 Mitarbeitern und jahrlichen Investitionen von rund 290 Millio-
nen Euro zahlt die Berlinwasser Gruppe zu den grofiten der Wasserbranche

in Deutschland und agiert als internationaler Service-Anbieter flir Trinkwasser-
versorgungs- und Abwassersysteme.

Aufgabe und Ziel.

Die Berlinwasser Gruppe verfligt Gber umfas-
sende, taglich wachsende Daten- und Doku-
mentenbestande wie internationale Normen,
Management-Handbiicher, Verfahrensanwei-
sungen, Strafienverzeichnisse, Wissens- und
Formular-Datenbanken. Diese sind in diversen
Datenquellen gespeichert und werden flir un-
zahlige Geschéftsprozesse genutzt.

Das Problem: die Daten liegen oft unstrukturiert
vor, wodurch Dokumente nur miihsam aufzufin-
den sind. Hier wird nicht nur viel Zeit und Geld
flir die Suche verschwendet und die Produktivitat
der Mitarbeiter geschwécht. Auch die Effizienz
der Geschéftsprozesse leidet, wenn wichtige
Daten nicht rechtzeitig bereit stehen.

Um dies abzustellen, wurde T-Systems Multi-
media Solutions mit der Implementierung der
flihrenden Suchtechnologie Autonomy IDOL 7
flr bestehende Datenressourcen im Internet
und Intranet ,AQUA.net" beauftragt.
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Losung und Umsetzung.

Autonomy IDOL 7 18st bestehende Insellésungen
als integrierte Suchtechnologie ab. Mitarbeiter
und andere autorisierte Anwender kdnnen nun
Dokumente in sdmtlichen Datenquellen in Se-
kundenschnelle aufspiren. Die Lésung erkennt
und bewertet nicht nur Dateinamen, sondern
auch Texte und deren Bedeutung (,Meaning
Based Computing“). Sie kn(ipft Beziehungen
zwischen Daten und steigert die Qualitat der
Ergebnisse erheblich.

Alle Daten sind Uber eine einheitliche, barriere-
freie Oberflache verfiigbar. Komfortables Single
Sign-On und eine umfassende Rechteverwal-
tung gewahrleisten hochste Sicherheit.

Leistungsumfang

= Beratung

* Implementierung

= Pflege und Support
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Kundennutzen.

Derzeit sind rund 200.000 Dokumente Gber die
Autonomy Lésung durchsuchbar, die Webdomain
www.bwb.de, das Intranet AQUA.net und das
Management-Handbuch. Weitere Quellen mit
mehreren Millionen Dokumenten werden schritt-
weise angebunden. Autonomy ermdglicht sofort
nach Projektstart qualitativ bessere Recherchen
und Suchergebnisse. Text- und dokumenten-
bezogene Prozesse werden optimiert, was zu
Effizienzsteigerungen im Kundenservice beitragt
und die Kosten reduziert. Auch die Motivation
und Produktivitat der Mitarbeiter steigen durch
optimierte Usability und Findability.

Die Lésung erméglicht das gezielte Aufspliren
von verborgenem Wissen und die Identifikation
von Verantwortlichkeiten. Die Servicequalitat und
unternehmensweite Zusammenarbeit werden
optimiert. Darliber hinaus werden bestehende
Inselldsungen zu einer integrierten Suchtech-
nologie konsolidiert und die [T-Betriebs- und
Wartungskosten gesenkt.
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